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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLECS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

ANEXO DEL ACUERDOD Mo 05 DEL 23 DE ABRIL DE 2018.
“Por el cual se actualiza el Manual Especifico de Funciones, Requisitos y Competencias
Laborales para los Empleos de la Planta de Parsonal del Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal Empresa Soclal del Estado”.

1.6 Médico General,

L. IDENTIFICACION DEL EMPLED
Profesional
Médico Genaral
11
04
Cinco (05)
Donds s ubique el cango
subdiractor Clentifico
) Carrera Adminisirativa

Il. AREA FUNCIOMNAL — ATENCION AL USUARIO

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Frestar la atencion médica al paciente en el drea de consulta externa, hospitalizacion,
urgsncias ¥ quirdrgica, ofreckendo su capacidad meédico-cientifica, &lica y humana para
fa conservacion ylo recuperacion de fa salud del paciente segin guias y protocolos de
la institucidn.

IV. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar las actividades proplas del servicio de consulta externa principalmente
las relacionacas con |a atencion médica de acuerdo a las guias y protocolos
establacidos por la institieidn

2. Realizar las actividades propias de! serviclo de urgencias, principalmente las |
reiscionadas con el TRIAGE, consulta de urgencias, evolucidn de pacientes y |
entrega de turmo. l

4. Realizar las actividades propias del serviclo de hospitalizacion, principaiments las |
relacionadas con la evelucién de paclentes y enfrega de tumo. .

4. Deigenciar las historias clinicas completas con motive de consuita, enfermedad
actual, anamnesis. examen fisico complelo, diagnéstico. Iratamiento,
recomendaciones y evolucion, asl como |a respectiva epicrisis en caso de Qe Se |
requiera.

=. Diligenciar de maneda clara, complela y oportuna, los instrumentos que le sean
encomendados para el ejercicio de su actividad.

6. Raalizar las acciones de salud pablica de su responsabilidad en 1a promocién de
la salud. prevencion de la enfermedad, tratamiants y rehabilitacién necesarios an
los diferentas grupos del ciclo evolutive y de acuerde con la normatividad vigente
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

ANEXO DEL ACUERDD Mo.05 DEL 29 DE ABRIL DE 2019.
“Por el cual se actualiza &l Manual Especifico de Funciones, Requisitos y Compatencias

Laborales para los Emplecs de la Planta de Personal del Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal Empresa Social del Estado,

7. Apoyar el fortalecimienio de los programas de Promocion da la salud, Prevencidn |
de la enfermedad y vigilancia en salud publica mediante la remision de los
usuarios a los mismaos,

&. Alcanzar las metas institucionales de productividad y rendimiento establecidas por
la institucicn, asi como cumglr eon la meta establecida en remisién de pacientes
& los programas de promocion y prevencitn.

9. Reportar los eventos adversos que se presenien en la prestacion de lossarvicios
en marco de la politica de saguridad del paciente.

10. Conocat y cumplir con los procasos y procedimientos, gulas, planes, normas v
protocolos de la entidad en el ejercicio de las funciones v sugernr acciones de |
majeramients continuo

11. Realizer la referencia y contra referencla cuande se regquiera, dentro de la |
estralegia de redes de servicios de salud y de acuerdo con las normas que la
regulan, i

1Z. Padicipar en las acclones en vigilancia epidemiolégica para siluacicnes que sean |
factor de riesgo para la poblacion,

13, Asistir y parlicipar en las capacitaciones y evaluaclones programadas por la
institucidén de acuerdo con el plan anual de capacitacion.

14, Mantener aclualizado el curso de reanimacién cardio-pulmonar de acuerdo & la
vigencia del mismo,

15, Aplicar €l confrel interno y administracidn del riesgo sobre las funclones propias
de su carge segln lineamientos normathvos y procedimientos.

1E. Realizar autocanirel en el desarrollo de sus actividades, segin procedimiento.

17, Segregar los residuos generados por la entidad segdn norma y procedimisnto.

1B. Realizar acciones de control y vigilancla del medic ambiente, los recursos
naturales y &i saneamiento siguiendo lineamientos normativos y procedimianta.

18. Cumplir los lineamientos de Gestidn documental, segin normatividad vigents y
procedimianta,

20, Cumplir con las directrices Institucionales. relacionadas con la jomada laboral,
imagen personal, identficacin institucional sigulendo lineamientos normativos.

21. Proyactar para la fima del gerente respuestas de solicitudes del érea realizadas
segun procedimiente definido.

22. Cumplr con los estandares ce Gestidn de la Calidad, segin normatividad vigente
¥ procadimientos Insltucionales.

23, Cumplir con los estandares de habilitacidn vio acreditacidn de la entidad de su
area o process, segun normatividad vigenle y precedimiento
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMFLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

ANEXO DEL ACUERDO Mo.0S5 DEL 29 DE ABRIL DE 2015,
"Por el cual se actualiza el Manual Especifico de Funciones, Reguisitos y Competencias

Laberales para los Emplecs de la Planta de Personal del Hospital Departamental San
Rafasl de Zarzal Empresa Social del Estado”.

24 Abstenerse de dar informacidn o declaraciones a medio de comunicas=on sin
previa autorizacion de Gerencia.
25. Las demas funciones asignadas por la auteridad compatente, de acuerdo con el
nivel la naluraleza y el drea de desempefo del cargo
V. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPEN 0)
Los procesos de evaluacion de los pacientes son realizados seqgun las nermas
médicas e institucionales vigentes. '
2. Los diagnosticos y prondsticos son efectuades con los procesos de interrogacién
¥ evaluacién del paciente que son requeridos.
3. Las medicaciones, procesos de rehabilitacién o procedimientos especiales son
realizados de acuerdo con las normas médices e institucionales establecidas.
4, Las intervenciones quinirgicas de baja complejidad y el apoyo en las cirugias mds
cemplejas son realizados sagin las normas establecidos en la institucion.
5. Los procedimientos médicos que le comesponden son realizados con eficienciay |
eficacia.
§. Los pacientas son atendidos con calidad v oportunidad por e desarroio de un
adecuada procaso de examen, diagndstico. tratamiento y control.
7. Planes de manejo de las patelogias de todos los pacientes elaborades segin los
pratocolos instilucionales establecidos,
8 Las remisiones realizadas estdn acordes con la complejidad del estado del
paciente y cumplen con los lineamientes establecidos en la institucion,
9. Las actividades e invesligaciones scn programadas y ejecutadas, segdn los
Iinsamientcs establecidos en la institucion.
10. Todos los formatos o registros clinicos v administrativos diligenciados de forma
adecuada segun los protocclos determinados en la normatividad.
1. Las convocatarias para las actividades de saiud y formacion programadas per la
institucion se realizan adecuadamante.
12, Los programas de educacidn a la comunidad se realizan tomando como base los
parametros propuestos por la entidad.
15, La vigilancia epidemioldgica es Beveda a cabo en el sector de la poblacion
determinado.
4. Las fichas de patologlas de notificacion obligatoria son diligenciadas sagin los
protecolos establecidos.
15. Los recursos son uthizados y administrados adecuadementa.
16.Las anomalias presentes en los diversos MOCEs0s. Y procedimiantos  somn
informadas y reconacidas por el personal indicado oportunamente.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITCS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEFARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.5.E.

ANEXDO DEL ACUERDD Na.06 DEL 258 DE ABRIL DE 2015,
“Por el cual se actualiza el Manual Especifice de Funciones, Requisitos y Competencias
Laborales para los Emplecs de la Flanta de Personal del Hospital Dapartamantal San
Rafael de Zarzal Empresa Social del Estado”.

17. El deterioro y pérdida de insumos o instrumentos es informado a la persona

indicada con oportunidad ¥ exactitud

Vi. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

. Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Conacimiento de los protocolos v gulas de atencidn en Promocién y Prevencidn.
Conocimiento da los protocolos v gulas de atencidn médica:
Conoecimiento de la normatividad vigente en historia dinica.
Conocimiento de la normatividad y protocolos de vighancla en salud plblica.
Conocimiants en Normas de Bioseguridad v cadena de custodia.
Vil. RANGO © CAMPO DE APLICACION
Categoria. Entidades del sector piblice. Empresas Sociales dal Estado de Eagundn]
Mival de Atencidn

4
L
3
4,
9
B

De desempefio y comportamienta: Observacion real de los criterios de desempefio y
las conduclas asoCiadas a las compelencias comportameniales,
De conocimientos: Prusba aral o escrita de los conocimientos.
De producto: 1. Informes de Gestion. 2. Histarias Clinicas debidaments diligenciada. 3.
Agenda de Consulia al 1007, v 4. Planes de mejoma.
X, COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
= Aprendizaje conlinug, = Aporte t&cnico-profesional.
= Orientacion a resullados. = Comunicacisn afactiva.
= Orientacion al usuario y al ciudadano. | = Gastidn de pracedimientos.
= Compromiso con la organizacin & [netrumentacidn de decisiones.
s Trabgjo an equipo.

» Adaptacidn al cambio.

X REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulz profesional en Medicing Dos (2) afios de experiencia profesional

| relacionada con las funciones del cargo.
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